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« La connaissance améliore la perception

et la perception améliore I'attitude »
e Joseph Aoun, 2004.




A PRESENTATION

Sibiliser les pharmaciens propriétaires sur la gestion des
w, employés de différentes origines ethniques pour optimiser
= ['efficacité organisationnelle et le bon climat de travail.

compétences

interculturelles Communication : Connaissance Emotions

J

Développement des comportements, des connaissances et des attitudes requises pour
mieux gérer les personnes de différentes origines ethniques

Efficacité organisationnelle et bon climat de travail
AQPP 8




"DE LA CONFERENCE

~e Exercice individuel - exemples concrets-

Impact de ma culture de travail nord-américaine et
guébécoise sur mes attentes

Echange des idées

Conclusion : Compétences du dirigeant d’'une équipe
multiethnigue et quelques pistes de solution pour le
manager.

ﬁPP




, de I’'emploi, par I'Office national du film du
'/ Canada, 2006 :

e Réussir a quel prix ...?




NDIVIDUEL

©
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_ __j-'ectif : Etre plus conscient de mes perceptions lorsque je
= travaille avec une personne d’une origine ethnique différente
de la mienne
e Est-ce qu’il y a des groupes culturels avec qui je préfere travailler?

* Pourriez-vous vous laisser influencer par I'accent d’un collegue de
travail? En quoi?

Est-ce qu’il y a une composante émotive pour évaluer un (e)
subordonné (e) appartenant a un autre groupe ethnique? Sur quoi
je me suis basé?

Au travail, vous sentez-vous menacer par certains groupes ethniques,
religieux ou culturels? Quels sont les éléments sur lesquels vous vous
appuyez?

ﬁPP




TRAVAIL NORD-AMERICAINE

Respect des Participation

horaires 1 collective
N\ / Flexibilité

Importance de _—

Z[ETELE Gestion z
; Egalite
donnée g

4 québécoise

Propension a
P Chaque personne

I'autonomie .
/ est productrice de
l culture

Imputabilite Faible poids de la tradition

Anti-intellectualisme /
prépondérance a l'action

Dupuis, Jean Pierre, 2000.




On est parfois brusque
dans nos échanges

\

On aime faire des regles
comme société Au Québec

La ponctualité revét
un grand impact

On garde une bulle
autour de nous

Dupuis, Jean Pierre, 2000.

Les titres ne
sont pas tres
importants

On évite les
affrontements

On est surtout
individualiste




BEtre plus conscient de mes perceptions lorsque je travaille avec une
personne d’une origine ethnique différente de la mienne

Est-ce qu’il y a des groupes culturels avec qui je préfere travailler?

Pourriez-vous vous laisser influencer par I'accent d’un collegue de
travail? En quoi?

Est-ce qu’il y a une composante émotive pour évaluer un (e)
subordonné (e) appartenant a un autre groupe ethnique? Sur quoi
je me suis basé?

Au travail, est-ce que vous vous sentez menacer par certains
groupes ethniques, religieux ou culturels? Quels sont les éléments
sur lesquels vous vous appuyez?




Ympeétences du dirigeant d’'une équipe multi-ethnique :

9 »
. ‘ e e V4
- * Responsabilité :
r e Gerer les relations interculturelles, accomplir les objectifs
organisationnels et favoriser I'épanouissement individuel.
e Compétences essentielles :

e Etablir plusieurs politiques de ressources humaines claires, avoir
des congés mobiles pour tous les employés.

Reconnaitre les différentes personnalités et les différences
culturelles pour les exploiter selon leurs postes et taches

Ameliorer la capacité a communiquer et a nouer des relations
interpersonnelles
Travailler sur sa propre capacité d’adaptation et d’ouverture

face aux différentes personnes, sans regarder uniquement le
coté culturel.




elques pistes de solution pour le manager

BSeChercher les valeurs que les membres de I’équipe partagent,
promouvoir les intéréts communs

Etablir un quota pour chaque culture, ne pas permettre qu’une
culture domine par son mode de pensée

Offrir des cours de langue
Assurer un rythme de travail confortable pour tous

Continuer a promouvoir la richesse des différences et se focaliser sur
les objectifs communs

Séparer les personnes incompatibles
Regrouper les personnes assimilables entre elles

Déterminer le role de chague membre de I'équipe

Anticiper les risques éventuels

ﬁPP
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